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Qualtrics 問卷平臺帳號申請規範 

一、目的 

為確保本校 Qualtrics 問卷平臺帳號資源能夠妥善運用，並兼顧研究及教學需求，特訂定

本申請規範。 

二、適用對象 

本規範適用於國立陽明交通大學之在校師生及研究人員。 

三、申請原則 

凡具本校電子郵件帳號者，皆可依需求提出申請，並依不同使用目的開放不同使用期限。 

四、申請方式 

1. 申請人須填寫線上申請表單，內容包括：姓名、系所、身份別、學校信箱、連絡電話

及人事代號或學號等資訊。 

2. 帳號將於申請完成後 3～5 個工作天內開通，承辦人員將以電子郵件通知申請人。 

3. 申請表單網址：https://forms.gle/TJMezBzXMe4JeQN97 

4. 承辦人員信箱：junghuang@nycu.edu.tw 

五、使用期限 

依使用目的分為「研究使用」與「課程使用」，使用期限如下： 

1. 研究使用： 

1.1 教師/研究人員：教師可優先申請帳號，每次申請以一年為限。若需延長，應於帳

號到期前主動寄信至承辦人員信箱辦理，延長期限以一年為限，並須每年重新申

請，以避免帳號閒置。 

1.2 學生：每次申請以半年為限。若需延長，應於帳號到期前主動寄信至承辦人員信

箱辦理，延長期限同為半年，並須每半年重新申請，以避免帳號閒置。  

2. 課程使用： 

2.1 以授課老師或助教為申請者，帳號申請數量以修課人數為上限。 

2.2 短期課堂需求：若僅於學期中部分課程使用，開放 4 週使用權限。 

2.3 整學期課程需求：若全學期皆需使用，開放一整學期（半年）使用權限。 

六、使用者注意事項 

1. 預設帳號、密碼皆為申請人之學校信箱，首次登入後請立即更改密碼。 

2. 帳號設有使用期限，為避免帳號逾期遭刪除，承辦人員將於到期日前寄送提醒信件。

請使用者自行留意期限並預先備份資料。 

https://forms.gle/TJMezBzXMe4JeQN97
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3. 帳號到期後，使用者將無法再存取原帳號資料，承辦單位不負責資料備份。 

4. Qualtrics 問卷平臺常用於人類研究資料之收集，建議研究計畫應送交人體研究倫理審

查委員會（IRB／REC）進行審查。 

七、附則 

1. 本規範由國立陽明交通大學人文與社會科學研究中心訂定與公告，並得視實際需求隨

時修正。 

2. 本規範自公告日起施行，修正時亦同。 

八、承辦人員 

人文與社會科學研究中心 黃小姐 

聯絡電話：（03）571-2121#58099 

電子信箱：junghuang@nycu.edu.tw 

聯絡地址：300093 新竹市東區大學路 1001 號 綜合一館 314 室 
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Qualtrics 使用需求說明指引 

為確保使用者能順利操作 Qualtrics 問卷平臺，請確認以下系統環境需求： 

壹、瀏覽器相容性 

Qualtrics 致力於提供安全且高品質的產品，並確保在主要的現代化網頁瀏覽器中維持完

整功能與一致的操作體驗。Qualtrics 官方支援所有基於 Web 的產品，支援以下瀏覽器之 OEM

（原始設備製造商）版本： 

1. Apple Safari 

2. Google Chrome 

3. Microsoft Edge（Chromium 版本） 

4. Mozilla Firefox 

 注意事項 

1. 建議使用上述瀏覽器之最新穩定版本，以獲得最佳相容性與安全性。 

2. Qualtrics 自 2022 年 6 月 15 日起，已終止 Internet Explorer 瀏覽器的支援，此決定

與微軟官方停止支援該瀏覽器的政策一致。 

3. 瀏覽器的版本如果不再受其製造商支持，可能無法正常運行，並可能使用戶面臨安全

漏洞，因此建議使用者始終使用最新版本的瀏覽器。 

4. 為確保問卷設計與回收過程正常，請保持瀏覽器開啟 JavaScript 與 Cookie 功能。 

  



                   

4 

貳、Qualtrics 使用指引 

為協助使用者快速熟悉 Qualtrics 平臺，以下提供基本操作指引說明： 

一、登入與初始設定 

1. 使用核發之帳號與密碼登入 Qualtrics。首次登入後請立即修改密碼。 
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2. 登入後可進入「首頁儀表板」，檢視現有問卷專案或建立新專案。 
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二、建立專案 

1. 自訂調查本身：在「調查」標籤中，您可以建立問題、向受訪者自訂顯示的問題、配

置受訪者配額、確定誰可以存取調查等等。 

2. 根據調查結果自動執行工作流程：在「工作流程」標籤中建立自動化流程。例如：您

可以在受訪者完成第一份問卷後的一定天數內發送另一份問卷，或在客戶表示不滿意

時為您的支援團隊建立工單。 

3. 發送問卷：在「分發」標籤中，您可以透過多種方式向受訪者發送調查問卷，例如：

電子郵件、簡訊，甚至是單一匿名連結。 

4. 分析、編輯和匯出回應：在「資料與分析」標籤中，您可以查看收集到的單一回應並

進行編輯。您可以直接在 Qualtrics 內部查看數據，或匯出到其他軟體進行分析。 

5. 查看匯總結果的儀表板：在「結果」標籤中，您將看到資料收集的整體結果，這些結

果已整理到儀表板中。您可以建立自己的儀表板頁面，並添加獨特的圖表和篩選器。 

6. 建立 PDF 格式的報告：可查看「報告」標籤，建立 PDF 格式的報告。 

 

 

 

https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/reports-module/results-dashboards/results-dashboard-overview/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/reports-module/reports-section/paginated-reports-overview/?parent=p00269
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三、建立調查與區塊說明 

調查是在調查生成器中建立和編輯的。在「專案」頁面中，透過以下三種方式之一開啟

「調查」標籤： 

1. 選擇建立項目，並按照步驟操作後，您將進入新項目的調查標籤。 

2. 點擊任何現有項目即可進入該項目的「調查」標籤。 

3. 從操作下拉選單中選擇編輯調查。 

 

 
 

4. 進入調查頁面後，所有調查問題均在區塊內創建、編輯和儲存。每個調查至少包含一

個區塊，最初稱為「預設問題區塊」。每個區塊中出現 4 個元素： 

4.1 區塊名稱：可隨時透過直接點選名稱並輸入新名稱進行變更。 

4.2 新增區塊：允許您建立新區塊。 

4.3 區塊編輯窗格：當您點擊區塊（例如：名稱旁邊的空白處）而不點擊問題時，此

窗格會顯示。您可以更改區塊的行為和格式。包括問題隨機化、循環和合併，以

及編輯下一個/上一個按鈕文字的功能。 

4.4 區塊選項選單：顯示一鍵區塊編輯選項清單。有關每個選項的更多訊息，請參閱

連結頁面。 
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四、調查問卷問題編輯 

1. 若要為區塊中新增其他問題，請點選「新增問題」。 

2. 若要新增更多問題，請將滑鼠懸停在任何現有問題上，然後按一下加號（+）按鈕（位

於現有問題的上方或下方，取決於您想要新增問題的位置）。 

3. 點選減號（-）可刪除問題。 
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4. 透過點擊並拖曳問題，在調查中移動它們。您移動的問題將以藍色突出顯示，其移動位

置在編輯器中以藍線表示。 

 
 

5. 編輯題目 

5.1 按一下問題文字（或答案選項）文字方塊以輸入或編輯您的文字。 

5.2 點擊管道文字 按鈕可從先前的問題和區塊中獲取資訊（例如，從人口統計區塊

中提取某人的姓名以個性化問題）。 

5.3 點選內容編輯器按鈕，透過變更字型、字型大小、套用粗體、項目符號、斜體

等來格式化文字。 
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6. 更改問題類型 

6.1 按一下問題以開啟編輯窗格。 

6.2 按一下問題類型下的下拉式功能表。 

6.3 將滑鼠懸停在選項上即可獲得解釋。 

6.4 按一下該選項即可變更問題的類型。 

 

 
7. 矩陣問題示範 

7.1 矩陣類型：選擇矩陣是否格式化為一系列李克特量表、雙極表或更多。 

7.2 語句：使用+或-按鈕來增加或減少可能的語句數量。 

7.3 比例點：使用+或-按鈕增加或減少可能的比例點數量。 
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7.4 回應要求：如果您希望受訪者在繼續之前回答此問題，或新增其他類型的驗證，

請按一下強制回應。 

7.5 問題行為：在問題上新增顯示或跳過邏輯等等。 

 
 

7.6 問題操作：允許您複製問題、在問題後面新增分頁符號（以分隔頁面，以便受

訪者不會在單一畫面上看到太多問題）、新增註解和預覽問題。 

 
 

由於問題類型有十幾種，每種類型都有多種編輯窗格選項，因此您需要在「建立問題」

和「問題類型」支援頁面中進一步探索每種類型。 
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五、調查流程 

1. 調查流程部分提供了調查的區塊級視圖，並詳細說明了區塊向受訪者顯示的順序。在

這裡，您可以自訂受訪者在調查中的瀏覽位置、他們可以看到的內容以及看不到的內

容。 

2. 您可以執行諸如重新排列區塊之類的簡單任務，也可以添加諸如分支邏輯之類的元素

來指導和個性化受訪者的調查體驗。 

3. 透過在調查流程中選擇「在下方新增」或「在此處新增元素」 ，您可以繼續透過新

增隨機化、驗證器、Web 服務或新分支邏輯來自訂受訪者在調查中的路徑。 
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六、問卷外觀 

1. 「外觀」選單可以幫助您設計問卷，例如選擇主題、字體、顏色和頁首，您可以應用

您所在機構的標誌和配色方案。 

2. 您也可以設定各種調查體驗選擇，例如：顯示進度條或在選擇時突出顯示問題。 

 

七、調查選項 

1. 調查選項列出了影響受訪者調查體驗的常規設定。設定項目包括：在調查中新增「返

回」按鈕、顯示自訂的調查結束訊息、包含受訪者可見的問題編號、配額、翻譯、評

分等等。 

2. 您也可以為問卷設定安全設定。例如：您可以阻止受訪者重複參與問卷，或為問卷添

加密碼保護。您也可以自訂常規設置，例如：更改問卷的語言。 
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八、發布問卷 

完成問卷後您可以進行發布，開始蒐集問卷回應。 

1. 管道：從電子郵件、網路、社交或行動裝置中選擇。 

2. 方法：從可用的邀請選項中選擇（例如：可以透過 Qualtrics 郵件程式或您自己的電

子郵件系統發送電子郵件邀請）。此處可用的選項會根據您選擇的管道而變更。 

3. 分佈摘要將即時顯示所有已收集到的回應。回覆將按管道細分，並透過互動式圖表和

表格展示您的回覆趨勢。 

4. 指標可以幫助您及早發現問題並快速調整，以確保您的研究順利進行。摘要還可以幫

助您判斷是否有足夠的數據來停止收集數據。 

 

 

參、Qualtrics 支援 

本文件所載內容僅為 Qualtrics 平臺之基礎安裝需求與使用指引，旨在協助使用者快速

了解平臺使用之必要條件與基本操作建議。相關技術規格與功能可能隨官方政策或產品更

新而有所調整，若有任何差異，請以 Qualtrics 官方內容為最終依據。 

欲獲取完整、即時且詳盡的技術資訊與操作說明，請參考 Qualtrics 官方支援網站：

https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/getting-started/survey-platform-

overview/?parent=p002 

https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/getting-started/survey-platform-overview/?parent=p002
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/getting-started/survey-platform-overview/?parent=p002
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